
 

Algemene voorwaarden Whats-IT 
Artikel 1 Definities 
In deze algemene voorwaarden worden onderstaande termen met de daarnaast genoemde betekenis 

gebruikt, tenzij anders is aangegeven.  

Opdrachtnemer:  * Whats-IT 

Opdrachtgever:  * (de wederpartij van Opdrachtnemer) 

Opdracht:  * (de in onderling overleg tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer te bepalen 

werkzaamheden die door de Opdrachtnemer verricht moeten worden en de 

voorwaarden waaronder dit moet gebeuren) 

Artikel 2 Algemeen 
1. De algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, offertes, werkzaamheden, 

opdrachten en overeenkomsten tussen Opdrachtnemer en Opdrachtgever(s), waarop 

Opdrachtnemer deze voorwaarden van toepassing heeft verklaard, voor zover van deze 

voorwaarden niet schriftelijk is afgeweken. 

2. Deze voorwaarden zijn ook van toepassing op opdrachten met Opdrachtnemer, waarbij derden 

betrokken worden. 

3. Als een of meerdere van de bepalingen in deze algemene voorwaarden vervallen, blijven de 

overige bepalingen van deze algemene voorwaarden van toepassing. Partijen zullen in dat geval 

overleg plegen om vervangende bepalingen overeen te komen, waarbij voor zover mogelijk van 

het doel en de strekking van de oorspronkelijke bepaling wordt uitgegaan. 

Artikel 3 Offertes 
1. Offertes van Opdrachtnemer zijn gebaseerd op de informatie die door Opdrachtgever is 

gegeven. Opdrachtgever staat ervoor in dat hij naar beste weten alle voor de opzet, uitvoering 

en afronding van de opdracht essentiële informatie heeft gegeven. 

2. De door Opdrachtnemer gemaakte offertes zijn vrijblijvend en 7 dagen geldig, tenzij anders is 

aangegeven. Opdrachtnemer is alleen aan de offertes gebonden als de aanvaarding ervan, door 

de wederpartij schriftelijk binnen 7 dagen wordt bevestigd, tenzij  

anders is aangegeven.  

3. De prijzen in de genoemde offertes zijn exclusief BTW, andere 

heffingen van overheidswege en andere voor de opdracht gemaakte 

kosten, zoals verzend- en administratiekosten, tenzij anders 

 is aangegeven.  

4. Als de aanvaarding (op ondergeschikte punten) afwijkt van het 

 in de offerte opgenomen aanbod, is Opdrachtnemer er niet aan 

 gebonden. De opdracht komt dan niet volgens deze afwijkende 

 aanvaarding tot stand, tenzij Opdrachtnemer anders aangeeft. 



 

5. Een samengestelde prijsopgave verplicht Opdrachtnemer niet tot het verrichten van een 

gedeelte van de opdracht tegen een overeenkomstig deel van de opgegeven prijs.  

6. Offertes gelden niet automatisch voor toekomstige opdrachten. 

Artikel 4 Ter beschikking stelling van informatie en medewerking 
Opdrachtgever verstrekt Opdrachtnemer tijdig alle documenten, informatie en contacten, die nodig zijn 

voor een goede uitvoering van de opdracht. Indien deze documenten, informatie of contacten niet tijdig 

aangeleverd worden is Opdrachtnemer gerechtigd hiervoor kosten in rekening te brengen. 

Artikel 5 Uitvoering van de opdracht en het betrekken van derden 

daarbij 
1. Opdrachtnemer voert de werkzaamheden uit in het kader van de opdracht, naar beste inzicht, 

deskundigheid en vermogen. 

2. Voor zover voor een goede uitvoering van de opdracht nodig is, heeft Opdrachtnemer het recht 

(delen van) het werk door derden te laten uitvoeren. Hij doet dit in overleg met Opdrachtgever 

en zal zijn uiterste best doen om de overeengekomen verplichtingen en kwaliteit te bereiken.  

3. Opdrachtnemer aanvaardt geen aansprakelijkheid voor de werkzaamheden die door derden 

worden verricht, voor zover deze zelf een overeenkomst met Opdrachtgever zijn aangegaan. 

4. Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor schade die is ontstaan doordat hij is uitgegaan van 

door Opdrachtgever verstrekte onjuiste en/of onvolledige gegevens, tenzij de onjuistheid of 

onvolledigheid van de gegevens hem bekend hadden moeten zijn. 

5. Als is overeengekomen dat de opdracht in fasen zal worden uitgevoerd, kan Opdrachtnemer de 

uitvoering van die onderdelen die tot een volgende fase behoren, opschorten totdat 

Opdrachtgever de resultaten van de daaraan voorafgaande fase schriftelijk heeft goedgekeurd. 

6. Als door Opdrachtnemer of door Opdrachtnemer ingeschakelde derden, voor de opdracht 

werkzaamheden worden verricht op de locatie van Opdrachtgever of een door Opdrachtgever 

aangewezen locatie, draagt Opdrachtgever kosteloos zorg voor de door die medewerkers in 

redelijkheid gewenste faciliteiten. 

Artikel 6 Wijziging van de opdracht, meerwerk en/of annulering van de 

opdracht 
1. Opdrachtgever aanvaardt dat de tijdsplanning van de opdracht kan 

worden beïnvloed als partijen tussentijds besluiten te wijzigen van 

aanpak, werkwijze of omvang van de opdracht en de daaruit 

voortkomende werkzaamheden. 

Wanneer door Opdrachtgever tussentijds wijzigingen ontstaan in de  

uitvoering van de opdracht, brengt Opdrachtnemer de noodzakelijke 

aanpassingen aan in opdracht van Opdrachtgever. 

Leidt dit tot meerwerk, dan brengt hij dit als een aanvullende 

opdracht aan Opdrachtgever in rekening. Opdrachtnemer mag de 

extra kosten voor wijziging van de opdracht bij Opdrachtgever in 

rekening brengen.  



 

2. In afwijking van lid 1, brengt Opdrachtnemer geen meerkosten in rekening als de wijziging of 

aanvulling van de opdracht het gevolg is van omstandigheden die aan Opdrachtnemer kunnen 

worden toegerekend. 

3. Annulering van de Opdracht door Opdrachtgever is uitsluitend mogelijk, indien zulks schriftelijk 

geschiedt vóór het begin van uitvoering van het verlenen van diensten en/of het verrichten van 

de Prestaties. Met inachtneming van het hierna bepaalde zullen in geval van annulering te allen 

tijde alle gemaakte voorbereidingskosten door Opdrachtnemer te aan Opdrachtgever in 

rekening worden gebracht.  

4. Vindt annulering plaats na 15 werkdagen vóór het begin van het verlenen van Diensten en/of 

het verrichten van de Prestaties, dan is Opdrachtgever, naast de voorbereidingskosten, een 

schadevergoeding verschuldigd, welke wordt vastgesteld op 50% van de overeengekomen 

vergoeding/prijs. Vindt annulering plaats later dan 5 werkdagen voor het begin van het verlenen 

van Diensten en/of het verrichten van de Prestaties dan is Opdrachtgever de volledig 

overeengekomen prijs verschuldigd.  

5. In geval van annulering is Opdrachtgever, ongeacht het tijdstip van annulering, gehouden de 

kosten die Opdrachtnemer te uit hoofde van en in verband met de, geannuleerde, Opdracht aan 

derden dient te voldoen, aan Opdrachtnemer te vergoeden.  

6. Opdrachtnemer behoudt zich het recht voor om Opdrachten geheel of gedeeltelijk te annuleren 

bij zodanige wijziging van wet, regelgeving, rechtspraak of (semi-)overheidsbeleid dat nakoming 

in redelijkheid niet meer kan worden verlangd. In dergelijke gevallen dient Opdrachtnemer de 

annulering schriftelijk aan de Opdrachtgever mede te delen. Opdrachtgever is in dergelijke 

gevallen niet gerechtigd een schadevergoeding te vorderen. 

Artikel 7 Contractduur; uitvoeringstermijn 
1. Partijen gaan de opdracht aan voor onbepaalde tijd, tenzij schriftelijk anders is 

overeengekomen. 

2. Is binnen de looptijd van de opdracht voor afronding van bepaalde werkzaamheden een termijn 

overeengekomen, dan is dit geen fatale  termijn. Bij overschrijding van de uitvoeringstermijn 

moet Opdrachtgever Opdrachtnemer dus schriftelijk in gebreke stellen. 

  



 

Artikel 8 Garantie 

Diensten 
1. Opdrachtnemer garandeert dat de diensten worden uitgevoerd met de zorg en 

vakbekwaamheid die redelijkerwijs van een professionele Opdrachtnemer verwacht mag 

worden. 

2. Eventuele gebreken in de uitgevoerde dienst dienen door de klant binnen 14 dagen na 

ontdekking schriftelijk aan ons te worden gemeld. 

3. Indien een gebrek onder de garantie valt, zal Opdrachtnemer naar keuze de gebrekkige dienst 

kosteloos herstellen of opnieuw uitvoeren. 

4. De garantieperiode bedraagt drie (3) maanden vanaf de datum van voltooiing van de dienst. 

5. De garantie is niet van toepassing indien: 

a. De Opdrachtgever de dienst op een onjuiste manier heeft gebruikt; 

b. Het gebrek te wijten is aan externe factoren buiten controle van de Opdrachtnemer; 

c. De Opdrachtgever wijzigingen aan de uitgevoerde dienst heeft aangebracht zonder onze 

toestemming. 

6. De aansprakelijkheid van de Opdrachtnemer is beperkt tot de verplichtingen zoals hierboven 

beschreven en strekt zich niet uit tot gevolgschade. 

 

Hardware 
1. Garantieperiode 

De door Opdrachtnemer geleverde hardware wordt geleverd met een garantieperiode van één 

(1) jaar, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen. De garantieperiode gaat in op de datum 

van levering vanuit de fabriek bij Opdrachtnemer. 

2. De garantie dekt uitsluitend materiaal- en fabricagefouten. Defecten die voortkomen uit onjuist 

gebruik, normale slijtage, of gebruik dat niet in overeenstemming is met de instructies van de 

fabrikant vallen buiten de garantie. 

3. De garantie is niet van toepassing in de volgende situaties: 

o Schade veroorzaakt door ongelukken, onoordeelkundig gebruik, of het niet naleven van 

de onderhoudsrichtlijnen. 

o Reparaties, aanpassingen of wijzigingen uitgevoerd door derden zonder toestemming 

van Opdrachtnemer. 

o Schade veroorzaakt door software, virussen of incompatibiliteit met niet-door 

Opdrachtnemer goedgekeurde producten. 



 

4. In het geval van een defect dat onder de garantie valt, dient de klant contact op te nemen met 

Opdrachtnemer. De klant moet daarbij een aankoopbewijs overleggen. Opdrachtnemer zal het 

product naar eigen keuze repareren, vervangen of een terugbetaling bieden. 

5. Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor enige indirecte schade, gevolgschade, of verlies van 

gegevens als gevolg van een defect product. De aansprakelijkheid van Opdrachtnemer blijft te 

allen tijde beperkt tot het oorspronkelijke aankoopbedrag van het product. 

6. De garantie is niet overdraagbaar aan derden, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen. 

Software 
1. Garantiebeperking 

o De software wordt geleverd 'zoals deze is', zonder enige expliciete of impliciete garantie, 

inclusief maar niet beperkt tot garanties van verhandelbaarheid, geschiktheid voor een 

bepaald doel of niet-inbreuk. 

o Technische ondersteuning wordt aangeboden, maar zal altijd gebonden zijn aan de 

bepalingen van de bouwer 

2. Opdrachtnemer garandeert niet dat de software foutloos of zonder onderbrekingen werkt. Wij 

zullen ons echter inspannen om gemelde fouten binnen een redelijke termijn op te lossen als dit 

mogelijk is. 

3. De software kan periodiek worden bijgewerkt om functionaliteiten te verbeteren of fouten te 

corrigeren. Er wordt geen garantie gegeven dat alle fouten kunnen worden opgelost of dat 

updates compatibel blijven met eerdere versies. 

4. Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor enige directe, indirecte, incidentele, speciale of 

gevolgschade die voortvloeit uit het gebruik van, of het onvermogen om de software te 

gebruiken, zelfs indien wij op de hoogte zijn gesteld van de mogelijkheid van dergelijke schade. 

5. Opdrachtnemer biedt geen garantieperiode na levering van de software. 

6. Schade als gevolg van ongeautoriseerde aanpassingen, onjuist gebruik, externe factoren of 

gebruik in strijd met de documentatie valt niet onder de garantie. 

 

Artikel 9 Tarieven 
1. Wanneer partijen niet schriftelijk anders zijn overeengekomen, 

stelt Opdrachtnemer zijn tarief vast volgens zijn uurtarief.  

2. In het tarief van Opdrachtnemer zijn inbegrepen de kosten van 

secretariële werkzaamheden en telefoonkosten. Reistijd berekent hij  

per gereden kilometer. Reis- en verblijfkosten declareert hij volgens 

afspraken in de offerte. Bij alle offertes brengt Opdrachtnemer alleen 

de werkelijk bestede tijd in rekening en bij dreigende overschrijding van 

meer dan 10% van het geoffreerde bedrag, declareert hij na overleg 

met Opdrachtgever. 

3. Bedragen zijn exclusief btw, tenzij anders overeengekomen. 



 

4. Als Opdrachtnemer met Opdrachtgever een uurtarief afspreekt, is de Opdrachtnemer 

niettemin gerechtigd dit tarief te verhogen zonder dat de Opdrachtgever in dat geval 

gerechtigd is om de overeenkomst om die reden te ontbinden, indien de verhoging van de 

prijs voortvloeit uit een bevoegdheid of verplichting ingevolge de wet- of regelgeving of haar 

oorzaak vindt in een stijging van de prijs van grondstoffen, lonen etc. of op andere gronden 

die bij het aangaan van de overeenkomst redelijkerwijs niet voorzienbaar waren. 

5. Opdrachtnemer mag de overeengekomen tarieven en prijzen wijzigen met inachtneming 

van het volgende: 

a. Opdrachtnemer mag zijn eigen tarieven eenmaal per kalenderjaar, met ingang van 1 

april, verhogen met ten hoogste het percentage van de consumentenprijsindex (CPI, 

alle huishoudens) en/of CBS CAO-loonindex zoals gepubliceerd door het CBS over 

het voorgaande kalenderjaar. 

b.  Opdrachtnemer mag zijn eigen tarieven daarnaast verhogen indien zijn kosten 

stijgen door omstandigheden die bij het aangaan van de overeenkomst 

redelijkerwijs niet voorzienbaar waren, waaronder een stijging van lonen, 

inkoopprijzen of verzekeringspremies. 

c. Voor zover Opdrachtnemer producten of diensten van derden aan Opdrachtgever 

levert of door levert — waaronder licenties, abonnementen, hosting, connectiviteit, 

onderhouds- en supportcontracten en cloudservices — mag Opdrachtnemer 

prijswijzigingen van die derde doorbelasten aan Opdrachtgever, zonder beperking in 

aantal of frequentie, met ingang van de datum waarop die wijziging voor 

Opdrachtnemer van kracht wordt. Wordt Opdrachtnemer pas na die datum door de 

derde geïnformeerd, dan mag hij de wijziging met ingang van diezelfde datum 

doorbelasten. 

d. Wijzigingen in btw, heffingen van overheidswege, valutakoersen en andere 

kostprijsverhogende omstandigheden buiten de invloedssfeer van Opdrachtnemer 

mogen te allen tijde volledig worden doorbelast. 

e. Een doorbelasting op grond van sub c of sub d geldt niet als een tariefverhoging in 

de zin van sub a of sub b, en geeft Opdrachtgever geen recht de opdracht te 

annuleren of te ontbinden. 

f. Opdrachtgever mag de opdracht annuleren indien een verhoging op grond van sub a  

samen in enig kalenderjaar meer dan 10% bedraagt. Dit recht komt hem niet toe 

indien de verhoging voortvloeit uit wet- of regelgeving. Annulering laat de 

verplichtingen van Opdrachtgever uit reeds aangegane vaste termijnen, waaronder 

licentie- en abonnementstermijnen, onverlet. Opdrachtnemer zal Opdrachtgever 

zijn plannen voor verhoging van het tarief, inclusief de hoogte en de ingangsdatum 

ervan, schriftelijk laten weten.  

6. Gaat Opdrachtgever niet akkoord met de door Opdrachtnemer geplande verhoging van 

meer dan 10%, dan kan hij binnen twee weken na de kennisgeving ervan, de opdracht 

schriftelijk annuleren per de in de kennisgeving van Opdrachtnemer genoemde 

ingangsdatum van de verhoging. 



 

Artikel 10 Betalingsvoorwaarden 
1. Betaling moet binnen zeven (7) dagen na factuurdatum plaatsvinden, tenzij anders is 

overeengekomen.  

2. Na de vervaldatum is Opdrachtgever van rechtswege in verzuim en heeft Opdrachtnemer het 

recht de wettelijke rente te berekenen. Opdrachtgever berekent de rente over het te betalen 

bedrag vanaf het moment dat Opdrachtgever verzuim is, totdat het bedrag volledig is betaald. 

De kosten van een herinnering, aanmaning en sommatie bedragen elke keer € 25,00 voor 

openstaande bedragen onder de €1000,- en €100,- voor bedragen boven de €1000,-. Deze 

kosten zijn voor rekening van Opdrachtgever.  

3. Opdrachtnemer heeft het recht de door Opdrachtgever gedane betalingen te laten strekken in 

de eerste plaats in mindering van de kosten, vervolgens in mindering van de opengevallen rente 

en tenslotte in mindering van de hoofdsom en de lopende rente. Opdrachtnemer kan, zonder 

daardoor in verzuim te komen, een aanbod tot betaling weigeren, indien de Opdrachtgever een 

andere volgorde voor de toerekening van de betaling aanwijst. Opdrachtnemer kan volledige 

aflossing van de hoofdsom weigeren, indien daarbij niet eveneens de opengevallen en lopende 

rente en incassokosten worden voldaan.  

4. In geval van liquidatie, faillissement, beslag of surseance van betaling  

van Opdrachtgever, zijn de vorderingen van Opdrachtnemer op 

Opdrachtgever onmiddellijk opeisbaar.  

5. Bij het niet nakomen van de verplichtingen door Opdrachtgever, zijn 

alle kosten die zijn gemaakt om te kunnen vorderen voor Opdrachtgever, 

zowel de gerechtelijke als de buitenrechtelijke.  

6. Bij bestellingen boven de 100,- euro aan hardware en/of licenties 

dient de Opdrachtgever deze 100% vooruit te betalen. 

7. Automatische incasso 

a) Indien Opdrachtnemer een machtiging, via iDeal, contract of papieren machtiging, is 

afgegeven ziet Opdrachtgever af van het recht om betalingen die onder deze machtiging 

vallen te storneren. Meer specifiek gaat het hier om de iDeal machtiging die als B2C 

(Business to Consumer) afgegeven is. 

b) Indien Opdrachtgever toch een betaling laat storneren, dan zijn alle kosten die hieruit 

voorkomen voor rekening Opdrachtgever 

 

Artikel 11 Eigendomsvoorbehoud 
1. Alle door Opdrachtnemer geleverde zaken, zoals ook ontwerpen, schetsen, tekeningen, films, 

software en (elektronische) bestanden, blijven eigendom van Opdrachtnemer totdat 

Opdrachtgever al zijn verplichtingen is nagekomen. 

2. Opdrachtgever is niet bevoegd de onder het eigendomsvoorbehoud vallende zaken te 

verpanden of op een andere manier te bezwaren. 

3. Leggen derdenbeslag op de onder eigendomsvoorbehoud geleverde zaken of willen zij daarop 

rechten vestigen of doen gelden, dan moet Opdrachtgever Opdrachtnemer daarvan zo snel als 

van hem kan worden verwacht, op de hoogte te stellen. 



 

4. Opdrachtgever is verplicht de onder eigendomsvoorbehoud geleverde zaken te verzekeren en 

verzekerd houden tegen brand, ontploffing, waterschade en diefstal en de polis van deze 

verzekering op verzoek, meteen ter inzage te geven. 

5. De door Opdrachtnemer geleverde zaken, die volgens lid 1 van dit artikel bepaalde, onder het 

eigendomsvoorbehoud vallen, mogen alleen in het kader van een normale bedrijfsuitoefening 

worden doorverkocht maar nooit als betaalmiddel worden gebruikt. 

6. Wil Opdrachtnemer zijn in dit artikel aangeduide eigendomsrechten uitoefenen, dan geeft 

Opdrachtgever onvoorwaardelijke en niet herroepbare toestemming aan Opdrachtnemer - of 

door deze aan te wijzen derden- om alle locaties waar de eigendommen van Opdrachtnemer 

zich bevinden te betreden om deze zaken terug te nemen. 

7. Gebruik van verhuurde en/of ter beschikking gestelde zaken  

a) Opdrachtgever zal aan hem verhuurde of ter beschikking gestelde zaken uitsluitend 

gebruiken voor de overeengekomen bestemming en Opdracht de door Opdrachtnemer 

verschafte bedieningsvoorschriften en aanwijzingen. Opdrachtgever dient bekend te zijn 

met de werking van de apparatuur. Derhalve wordt als vaststaand tussen partijen 

aangenomen dat de door Opdrachtgever gehuurde apparatuur beantwoordt aan het doel 

waarvoor de apparatuur wordt gehuurd. Het voorgaande brengt, onder meer, met zich mee 

dat Opdrachtgever ter zake geen beroep op dwaling toekomt.  

b) Het is Opdrachtgever behoudens schriftelijke toestemming van Opdrachtnemer verboden 

gehuurde of ter beschikking gestelde zaken te verplaatsen naar een andere dan de 

overeengekomen Locatie.  

c) Het is Opdrachtgever niet toegestaan de gehuurde of ter beschikking gestelde zaken aan 

derden in gebruik te geven, ter beschikking te stellen of onder te verhuren zonder 

voorafgaande schriftelijke toestemming van Opdrachtnemer.  

d) Opdrachtnemer heeft op elk tijdstip het recht zich ervan te overtuigen dat Opdrachtgever 

aan zijn verplichtingen voldoet, waartoe Opdrachtgever Opdrachtnemer of een door deze 

aangewezen persoon te allen tijde vrije toegang verleent tot de plaats waar de gehuurde of 

ter beschikking gestelde zaken zich bevinden.  

e) Het is Opdrachtgever niet toegestaan veranderingen van welke aard dan ook aan de 

gehuurde of ter beschikking gestelde zaken aan te brengen en/of deze zaken te 

beschilderen en/of (met bijvoorbeeld stickers) te beplakken dan wel op andere wijze 

uiterlijk te veranderen, zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van Opdrachtnemer.  

8. Teruggave van verhuurde dan wel ter beschikking gestelde zaken en herstel  

a) Opdrachtgever zal op het overeengekomen tijdstip de gehuurde dan wel ter beschikking 

gestelde zaken, in dezelfde technische en uiterlijke staat, aan Opdrachtnemer teruggeven. 

Opdrachtgever is aansprakelijk voor alle schade welke Opdrachtnemer en/of een derde lijdt als 

gevolg van het niet tijdig teruggeven van deze zaken.  

b) Indien is overeengekomen dat gehuurde dan wel ter beschikking gestelde zaken door 

Opdrachtnemer op een Locatie zullen worden verwijderd en opgehaald, zal Opdrachtgever 

ervoor zorgdragen dat Opdrachtnemer de toegang krijgt tot deze Locatie op het 

overeengekomen tijdstip.  

c) Het moment van teruggave is het moment waarop Opdrachtnemer alle door haar aan 

Opdrachtgever ter beschikking gestelde zaken heeft ontvangen.  



 

d) Indien Opdrachtnemer Opdrachtgever uitdrukkelijk toestemming heeft gegeven voor het 

aanbrengen van veranderingen en/of de beschildering c.q. het bespuiten dan wel het 

aanbrengen van andere uiterlijke verandering aan de gehuurde en/of ter beschikking gestelde 

zaken, zullen al de kosten welke zijn gemoeid met het terugbrengen van deze zaken in de 

oorspronkelijke staat waarin zij verkeerden op het moment dat Opdrachtnemer deze zaken aan 

Opdrachtgever ter beschikking stelde, voor rekening zijn van Opdrachtgever.  

 

Artikel 12 Onderzoek, reclames en klachten 
1. Klachten over de verrichte werkzaamheden moet Opdrachtgever binnen twee (2) weken na 

factuurdatum en uiterlijk binnen drie (3) weken na afronding van de betreffende 

werkzaamheden, schriftelijk melden aan Opdrachtnemer. De ingebrekestelling moet een zo 

gedetailleerd mogelijke omschrijving van de tekortkoming bevatten, zodat Opdrachtnemer er 

adequaat op kan reageren. 

2. Als een klacht terecht is, verricht Opdrachtnemer de werkzaamheden alsnog zoals is 

overeengekomen, indien nakoming aantoonbaar  vereist is. Dit laatste moet Opdrachtgever 

schriftelijk kenbaar maken.  

3. Als het alsnog verrichten van de overeengekomen werkzaamheden niet meer mogelijk of vereist 

is, is Opdrachtnemer aansprakelijk, binnen de grenzen van artikel 16. 

4. Keuring en controle van de geleverde en/of verhuurde zaken geschiedt terstond na ontvangst. 

Eventuele bezwaren, gebreken en/of defecten zullen onmiddellijk schriftelijk aan 

Opdrachtnemer worden gemeld. Indien Opdrachtnemer niet terstond nalevering van de zaken 

een klacht van Opdrachtgever ontvangt, worden de goederen geacht te zijn geleverd zonder 

beschadiging, defecten en/of gebreken.  

5. Klachten betreffende niet direct zichtbare gebreken en/of defecten dienen zo spoedig mogelijk 

na constatering te worden gemeld, zodat Opdrachtnemer in staat is ter plaatse de juistheid van 

de betreffende klachten te onderzoeken. Voorts geldt ten aanzien van niet direct zichtbare 

gebreken en/of defecten dat wanneer Opdrachtnemer niet binnen 48 uur na levering van de 

zaken aan Opdrachtgever een klacht van Opdrachtgever heeft ontvangen, het gebrek en/of 

defect ten tijde van de levering niet aanwezig wordt geacht, maar wordt tussen partijen als 

vaststaand aangenomen dat dit gebrek en/of defect na levering is ontstaan.  

6. Eventuele klachten kunnen door de Opdrachtnemer slechts in behandeling worden genomen 

indien deze hem rechtstreeks en binnen acht (8) werkdagen na de verlening van de dienst of de 

aflevering van de zaak schriftelijk zijn kenbaar gemaakt onder nauwkeurige opgave van de aard 

en de grond van de klachten. Binnen dezelfde termijn dient het materiaal waarop de klacht 

betrekking heeft in het bezit te zijn van de Opdrachtnemer. Klachten over facturen dienen 

eveneens schriftelijk te worden ingediend en wel binnen acht (8) dagen na de verzenddatum 

ervan.  

7. Na het verstrijken van de gemelde termijn zonder dat een klacht wordt ingediend wordt de 

Opdrachtgever geacht de verleende dienst of de afgeleverde zaak respectievelijk de factuur te 

hebben goedgekeurd. Na verloop van bedoelde termijn binnengekomen klachten behoeven 

door de Opdrachtnemer niet meer in behandeling te worden genomen.  



 

8. Indien de Opdrachtnemer de klacht gegrond bevindt is hij gehouden, te zijner keuze, hetzij een 

schadevergoeding in geld te geven, waarvan de hoogte in onderling overleg zal worden 

vastgesteld, hetzij tot nieuwe dienstverlening of nieuwe levering over te gaan, met 

instandhouding van de bestaande overeenkomst.  

9. Het indienen van een klacht ontslaat de Opdrachtgever niet van zijn betalingsverplichtingen 

jegens de Opdrachtnemer. 

Artikel 13 Opzegging 
1. Indien de overeenkomst tussentijds wordt opgezegd door Opdrachtnemer, 

zal Opdrachtnemer in overleg met de Opdrachtgever zorgdragen voor 

overdracht van nog te verrichten werkzaamheden aan derden. Dit tenzij de 

opzegging aan de Opdrachtgever toerekenbaar is. Indien de overdracht van de 

werkzaamheden voor Opdrachtnemer extra kosten met zich meebrengt, dan 

worden deze aan de Opdrachtgever in rekening gebracht. De Opdrachtgever is 

gehouden deze kosten binnen de daarvoor genoemde termijn te voldoen, tenzij 

Opdrachtnemer anders aangeeft. 

Artikel 14 Opschorting en ontbinding  
1. Opdrachtnemer is bevoegd de nakoming van de verplichtingen op te schorten of de 

overeenkomst te ontbinden, indien de Opdrachtgever de verplichtingen uit de overeenkomst 

niet, niet volledig of niet tijdig nakomt, na het sluiten van de overeenkomst Opdrachtnemer ter 

kennis gekomen omstandigheden goede grond geven dat de Opdrachtgever de verplichtingen 

niet zal nakomen, indien de Opdrachtgever bij het sluiten van de overeenkomst verzocht is om 

zekerheid te stellen voor de voldoening van zijn verplichtingen uit de overeenkomst en deze 

zekerheid uitblijft of onvoldoende is of indien door de vertraging aan de zijde van de 

Opdrachtgever niet langer van Opdrachtnemer kan worden gevergd dat hij de overeenkomst 

tegen de oorspronkelijk overeengekomen condities zal nakomen. 

2. Voorts is Opdrachtnemer bevoegd de overeenkomst te ontbinden indien zich omstandigheden 

voordoen welke van dien aard zijn dat nakoming van de overeenkomst onmogelijk is of indien er 

zich anderszins omstandigheden voordoen die van dien aard zijn dat ongewijzigde 

instandhouding van de overeenkomst in redelijkheid niet van Opdrachtnemer kan worden 

gevergd. Indien de overeenkomst wordt ontbonden zijn de vorderingen van Opdrachtnemer op 

de Opdrachtgever onmiddellijk opeisbaar. Indien Opdrachtnemer de nakoming van de 

verplichtingen opschort, behoudt hij zijn aanspraken uit de wet en overeenkomst. 

3. Indien Opdrachtnemer tot opschorting of ontbinding overgaat, is hij op generlei wijze gehouden 

tot vergoeding van schade en kosten daardoor op enigerlei wijze ontstaan.  

4. Indien de ontbinding aan de Opdrachtgever toerekenbaar is, is Opdrachtnemer gerechtigd tot 

vergoeding van de schade, daaronder begrepen de kosten, daardoor direct en indirect ontstaan. 

5. Indien de Opdrachtgever zijn uit de overeenkomst voortvloeiende verplichtingen niet nakomt en 

deze niet-nakoming ontbinding rechtvaardigt, dan is Opdrachtnemer gerechtigd de 

overeenkomst terstond en met directe ingang te ontbinden zonder enige verplichting zijnerzijds 

tot betaling van enige schadevergoeding of schadeloosstelling, terwijl de Opdrachtgever, uit 

hoofde van wanprestatie, wél tot schadevergoeding of schadeloosstelling is verplicht. 



 

6. De opzegtermijn bedraagt minstens een (1) maand voor expiratiedatum van de Overeenkomst. 

De opzegging dient te geschieden per aangetekende brief dan wel via e-mail met 

ontvangstbevestiging. 

Artikel 15 Teruggave ter beschikking gestelde zaken 
1. Als Opdrachtnemer aan Opdrachtgever bij de uitvoering van de opdracht zaken ter beschikking 

heeft gesteld, moet Opdrachtgever het geleverde op zijn schriftelijke verzoek binnen 14 dagen 

in oorspronkelijke staat, vrij van gebreken en volledig teruggeven. 

Komt Opdrachtgever deze verplichting niet na, dan zijn alle hieruit 

voortvloeiende kosten voor zijn rekening. 

2. Als Opdrachtgever, nadat hij een aanmaning heeft ontvangen, alsnog in 

gebreke blijft, mag Opdrachtnemer de daaruit voortvloeiende schade en 

kosten, waaronder de kosten van vervanging, op hem verhalen. 

Artikel 16 Aansprakelijkheid 
1. Voor aanvaarde opdrachten heeft Opdrachtnemer een inspanningsverplichting. 

Indien Opdrachtnemer aansprakelijk mocht zijn, dan is deze aansprakelijkheid beperkt tot 

hetgeen in deze bepaling is geregeld.  

2. Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor schade, van welke aard dan ook, ontstaan doordat 

Opdrachtnemer is uitgegaan van door of namens de Opdrachtgever verstrekte onjuiste en/of 

onvolledige gegevens.  

3. Opdrachtnemer is uitsluitend aansprakelijk voor directe schade. Onder directe schade wordt 

uitsluitend verstaan de redelijke kosten ter vaststelling van de oorzaak en de omvang van de 

schade, voor zover de vaststelling betrekking heeft op schade in de zin van deze voorwaarden, 

de eventuele redelijke kosten gemaakt om de gebrekkige prestatie van Opdrachtnemer aan de 

overeenkomst te laten beantwoorden, voor zover deze aan Opdrachtnemer toegerekend 

kunnen worden en redelijke kosten, gemaakt ter voorkoming of beperking van schade, voor 

zover de Opdrachtgever aantoont dat deze kosten hebben geleid tot beperking van directe 

schade als bedoeld in deze algemene voorwaarden. Opdrachtnemer is nimmer aansprakelijk 

voor indirecte schade, daaronder begrepen gevolgschade, gederfde winst, gemiste besparingen 

en schade door bedrijfsstagnatie.  

4. Als Opdrachtnemer aansprakelijk is voor directe schade, dan is deze aansprakelijkheid beperkt 

tot maximaal het declaratiebedrag van de desbetreffende opdracht (met een maximum van de 

waarde van de opdracht ). 

5. De in dit artikel genoemde beperkingen van de aansprakelijkheid gelden niet indien de schade 

te wijten is aan opzet of grove schuld van de Opdrachtnemer of zijn leidinggevende 

onderschikten. 

Artikel 17 Vrijwaringen 
Opdrachtgever vrijwaart Opdrachtnemer voor aanspraken van derden, die in verband met de uitvoering 

van de overeenkomst schade lijden en waarvan de oorzaak aan andere dan aan Opdrachtnemer 

toerekenbaar is. Indien Opdrachtnemer uitdien hoofde door derden mocht worden aangesproken, dan 

is de Opdrachtgever gehouden Opdrachtnemer zowel buiten als in rechte bij te staan en onverwijld al 



 

hetgeen te doen dat van hem in dat geval verwacht mag worden. Mocht de Opdrachtgever in gebreke 

blijven in het nemen van adequate maatregelen, dan is Opdrachtnemer, zonder ingebrekestelling, 

gerechtigd zelf daartoe over te gaan. Alle kosten en schade aan de zijde van 

Opdrachtnemer en derden daardoor ontstaan, komen integraal voor rekening en 

risico van de Opdrachtgever. 

Artikel 18 Overmacht 
1. Partijen hoeven verplichting niet na te komen als zij worden gehinderd door omstandigheden 

die niet te wijten is aan schuld, en - volgens de wet - ook niet wanneer een rechtshandeling of 

een in het verkeer geldende opvattingen voor hun rekening komt. 

2. Onder overmacht wordt verstaan - naast wat hieronder in de wet en jurisprudentie wordt 

begrepen - alle van buiten komende oorzaken, voorzien of niet voorzien, waarop 

Opdrachtnemer geen invloed kan uitoefenen, maar waardoor hij niet in staat is zijn 

verplichtingen na te komen. Werkstakingen in het bedrijf van Opdrachtnemer, ziekte en/of 

arbeidsongeschiktheid, als ook bedrijfsstoring bij de Opdrachtnemer of bij diens leveranciers of 

onderaannemers vallen hier ook onder. 

3. Opdrachtnemer heeft ook het recht zich op overmacht te beroepen, als de omstandigheid die 

(verdere) nakoming verhinderen, intreden nadat hij zijn verplichtingen had moeten nakomen. 

4. Partijen kunnen hun verplichtingen tijdens de situatie van overmacht uitstellen. 

Duurt de situatie van overmacht langer dan twee maanden, dan mogen alle partijen ontbinden, 

zonder verplichting tot vergoeding van schade aan de andere partij.  

5. Is Opdrachtnemer op het moment van overmacht gedeeltelijk zijn verplichtingen al nagekomen 

of zal hij deze kunnen nakomen, dan mag hij dit deel declareren. Opdrachtgever voldoet deze 

declaratie dan alsof het om een losstaande opdracht ging. 

Artikel 19 Geheimhouding 
1. Beide partijen zijn verplicht vertrouwelijke informatie die zij voor de opdracht hebben gekregen, 

geheim te houden. Informatie geldt als vertrouwelijk als dit door de andere partij is aangegeven 

of als dit blijkt uit de (soort) informatie. 

2. Moet Opdrachtnemer volgens een wettelijke bepaling of een rechterlijke uitspraak, 

vertrouwelijke informatie aan - door de wet of de bevoegde rechter aangewezen - derden 

verstrekken en kan hij zich niet beroepen op een wettelijk dan wel door de bevoegde rechter 

erkend of toegestaan recht van verschoning, dan is hij niet verplicht tot schadevergoeding of 

schadeloosstelling en is de wederpartij niet gerechtigd de opdracht te ontbinden op grond van 

de schade die hierdoor is ontstaan. 

Artikel 20 Intellectuele eigendom en auteursrechten 
Opdrachtnemer behoudt zich de rechten en bevoegdheden voor die hem toekomen op grond van de 

Auteurswet en andere intellectuele wet- en regelgeving. Opdrachtnemer heeft het 

recht de door de uitvoering van een overeenkomst aan zijn zijde toegenomen 

kennis ook voor andere doeleinden te gebruiken, voor zover hierbij geen strikt 

vertrouwelijke informatie van de Opdrachtgever ter kennis van derden wordt 

gebracht. 



 

Artikel 21 Geschillen 
1. In geval van geschillen die voortkomen uit deze overeenkomst of uit daarop voortbouwende 

overeenkomsten, zullen partijen proberen deze in eerste instantie op te lossen met behulp van 

Mediation volgens het reglement van de Mediatorsfederatie Nederland in Rotterdam, dat geldt 

bij aanvang van de mediation. 

2. Blijkt het onmogelijk een dergelijk geschil op te lossen met behulp van mediation, dan zal het 

geschil worden beslecht door de bevoegde rechter. 

Artikel 22 Toepasselijk recht 
Op elke opdracht tussen Opdrachtnemer en Opdrachtgever is het Nederlands recht van toepassing. Ook 

indien aan een verbintenis geheel of gedeeltelijk in het buitenland uitvoering wordt gegeven of wanneer 

Opdrachtgever in het buitenland woont of is gevestigd. 

 

https://www.google.com/search?sca_esv=a8460a9704d2110b&rlz=1C1GCEU_enNL1080NL1081&sxsrf=APpeQnsa9zsDNt49JiTjCUjUj6tSK6IOCQ:1785931179954&q=Mediatorsfederatie+Nederland/+MfN-register&si=APenkKmVGdgpMPDQZoEWS8RIAhsqXAKlNLP0B8DNkkiU9KPI0afTIJYo-cRdAqQzbhFw8CvmMEnmpVuZCVu2q0YWEWFBxqtW4yp31tDo2LPirF6IEHZUgJGmhaewG5EkTQ5ZSVDOIQbDfsCf-8-w4hmDpaA9p77gqQ%3D%3D&sa=X&ved=2ahUKEwjM9suMuImWAxWw9LsIHXUDA9kQ_coHegQILRAB

